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PROTOCOLO DE MANEJO Y PREVENCION ANTE COVID -19
EN CAMPINGS

. OBJETIVOS

Establecer las medidas preventivas a realizar en campings para disminuir el riesgo de contagio

de COVID-109.

Il.  MEDIDAS DE PREVENCION OBLIGATORIAS

e Transporte publico o privado sujeto ® Mantener un metro lineal de

a pago. distancia entre cada persona.
® Espacios ptblicos. ® En los lugares donde se formen filas,
o Espacios cerrados se debera demarcar la distancia de

) un metro lineal.
® Lugares de trabajo.
Uso de Distanciamiento
° 2 e
Mascarilla Fisico
Higiene, limpieza Informacion
y desinfeccion

Deberdn limpiarse y dgsinfectarse Todos los recintos cerrados que
al menos una vez al dia: atiendan publico deberdn senalizgar:
e Lugares de trabajo. ° Informgcién sobre el aforo mdximo
e Herramientas y elementos de permitido.

trabajo. ¢ Informacion que recuerde el

distanciamiento fisico minimo que

e Espacios cerrados de uso il
> se debe respetar al interior del

comunitario. ;
recinto.
® Obligaciones y recomendaciones
generales de autocuidado.
° °/
Ventilacion

® Norma estdndar de ventilacion para ciertas actividades de
mayor riesgo y permitidas en espacios cerrados.

*EL detalle y excepciones de estas medidas se encuentran definidas en La Resolucién Exenta N°644 del 14 de julio de 2021
del Ministerio de Salud y aquellas que la modifiquen.
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. RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO
Evitar tocarse
los ojos, la narig y la boca.
Evitar contacto ;
cercano, como J‘ - A Eu:tczr saludar
conversaciones L] CO; abmano
cara a cara. 0 dar besos.
- Recomendaciones
Evitar espacios 4%y = H No compartir
st ~a deautocuidado btk
o abarrotados | - z. higiene ni de
de personas. T .- alimentacién.
© .
, En caso de dificultad
Evitar lugares cerrados 0 respiratoria acudir a un
con poca ventilacion. servicio de urgencia.
~q

Es deber de cada individuo su auto exclusion de las

actividades si se encuentra con sintomas o enfermo
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l. DEFINICIONES

Se entiende por camping a los recintos publicos o privados, ubicados preferentemente en
zonas no urbanas, destinados a albergar personas que hacen vida al aire libre con fines de
recreacion en casas rodantes, carpas u otras instalaciones similares y por periodos
determinados.

Estos recintos deberan cumplir con las disposiciones que senala la Normativa Vigente, Decreto
301/1984, Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias Minimas de los Campings o
Campamentos de Turismo, del Ministerio de Salud, sin perjuicio de la normativa que dicte al
respecto el Ministerio de Economia, Fomento y- Turismo, en materias de su competencia y lo

indicado en las Resoluciones que Disponen Medidas Sanitarias por Brote de Covid-19.

. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS < PARA EL
SECTOR

Se recomiendan las siguientes medidas preventivas, las cuales deberan aplicarse en la forma

mas extensiva posible, de acuerdo con las particularidades y capacidad de cada recinto.

RECEPCION
9 Establecer mecanismos para asegurar el distanciamiento fisico minimo de al menos un

metro. Se sugiere instalar elementos fisicos de barrera que aseguren la proteccion del
personal de recepcion, de facil limpieza y desinfeccion.

9 Disponer de solucion desinfectante (alcohol o alcohol gel al 70%).

9 Se sugiere tomar la temperatura de los turistas o clientes y/o realizar control de
sintomas1 de la enfermedad COVID-19 a toda persona que ingrese al camping. Si en el
control de sintomatologia se detecta la presencia de dos o0 mas sintomas, se debera
restringir el acceso.

1 Uso de mascarillas y solicitar higienizar las manos disponiendo de solucion de alcohol
gel al 70%.

91 Se sugiere fomentar el pre-registro, con pago en linea.

! Seguin Resolucion Exenta N°591 del 23 de julio del 2020 y sus actualizaciones
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1 Se recomienda priorizar, cuando las condiciones del entorno lo permitan, el contacto
telefonico con personal del camping para que el cliente evite desplazarse a la
recepcion a fin de prevenir aglomeraciones. Para ello, se debe poner a disposicion del
cliente un nidmero de teléfono, mensajeria instantanea u otro sistema que permita
contactar con el personal en horario de atencion al cliente.

9 Los mostradores deben limpiarse y desinfectarse de forma periddica, considerando la
mayor o menor afluencia de clientes, en base al “Protocolo de Limpieza y Desinfeccion
de Ambientes COVID-19".

9 Evitar entrega a clientes de folletos de uso compartido.

ESPACIOS COMUNES
1 Los campistas solo deben interactuar exclusivamente con su grupo de camping.

Los espacios comunes deben regir las normas propias para cada uno de estos espacios;
es decir, en area de piscina se debe cumplir el “PROTOCOLO DE MANEJO Y PREVENCION
ANTE COVID-19 EN PISCINAS RECREACIONALES EN ESPACIOS ABIERTOS”, en los espacios
comunes, las normas minimas sanitarias.

1 Se recuerda que para eventos dentro del camping estos deben seguir las reglas de
aforos permitidas en el Plan Paso a Paso.

1 Todas las dependencias de la instalacion: cocina, servicios higiénicos, lavaderos, entre
otros, deberan contar con sistemas de agua potable en correctas condiciones de
funcionamiento.

9 Llevar un control y registro de los usuarios que ingresen a la instalacion.

 Asegurar la distancia minima de seguridad exigida de al menos un metro entre
personas, y para ello se recomienda la fijacion de marcadores de distancia para evitar
aglomeraciones.

9 Publicar sefalética promoviendo el distanciamiento fisico.

9 Demarcar direccion de transito, para designar entradas y salidas al recinto, a las areas
de servicios higiénicos, cocina, lavaderos entre otros y en general en todos los espacios
comunes

1 El uso de mascarilla debe ser obligatorio en todo momento mientras la persona se
encuentre transitando por las instalaciones.

9 Disponer zonas segregadas de entrada y salida con senalética visible a distancia.
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1 Restringir la cantidad de accesos disponibles y so6lo dejar habilitados los accesos
principales.

1 Se sugiere establecer mecanismos de separacion o demarcacion, que asegure el
distanciamiento fisico en puntos de extraccion de agua potable, de lavaplatos y
lavadero de ropa, para evitar aglomeraciones.

1 En los sitios de acampar se debe indicar con demarcaciones el sitio donde debe
instalarse cada carpa, de manera de resguardar la distancia claramente con el sitio
siguiente.

9 Disponer en los recintos de uso coman, soluciones de alcohol o alcohol gel al 70% para
los campistas.

9 Se sugiere asignar personal que monitoree medidas de autocuidado entre turistas.

9 Anunciar de forma regular en el caso de contar sistema de audio, las siguientes medidas
de autocuidado:

V Mantener en todo momento una distancia de al menos 1 metro entre personas.

V Cuando no estés usando tu mascarilla (solo para comer) guardala en una bolsa
limpia para evitar que esta entre en contacto con otras personas o superficies.

V Uso de mascarilla en todo momento, al momento de cambiar la mascarilla
desechable botar en contenedor con tapa.

V' Cubrir nariz y boca con antebrazo al toser o estornudar, o cubrir con pafuelo
desechable. En dicho caso, botar inmediatamente después de su uso en contenedor
con tapa.

V Fomentar el lavado frecuente de manos con agua y jabon, por 20 segundos, o, en su
defecto uso de alcohol o alcohol gel al 70% disponible.

V Saludo sin contacto fisico y con distanciamiento.

V Evitar tocarse la cara.

9 Limpiar diariamente espacios comunes y especialmente elementos de alto contacto de
acuerdo al “Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes COVID-19” disponible

en el “Protocolo Nacional Modo Covid de Vida”2

2 Disponible enhttps://s3.amazonaws.com/gobgrod/public_files/Campa%C3%Blas/Corona
Virus/documentos/pase-paso/ProtocoleNacional091120.pdf
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9 De haber actividades de animacion, se sugiere disefar y planificar de tal forma que
permita cumplir con los aforos y respetar la distancia minima de seguridad exigida

entre personas, realizarse al aire libre y evitar el intercambio de objetos.

1 Revisar que banos se encuentren en buen estado de mantencion: con agua potable,
basureros, lavamanos, jabon y papel higiénico en portarrollos. En el secado de manos,
evitar uso de toallas de género, prefiriendo siempre secar las manos con aire caliente
o toallas de papel absorbente desechables.

9 Durante el funcionamiento del camping, los servicios higiénicos se deben limpiar y
desinfectar tanto como sea posible, de acuerdo a las indicaciones del “Protocolo de
Limpieza y Desinfeccion de Ambientes COVID-19".

9 Indicar mediante sefalizacion visible y permanente el aforo en la entrada y demarcar el
distanciamiento de un al menos un metro en el piso en lugares de espera y/o lavado de

manaos.

Se sugieren las siguientes medidas, en lo que procedan segln las caracteristicas del camping:

1 Al inicio de la jornada se recomienda controlar la temperatura corporal, declaracion
voluntaria de sintomatologia asociada al COVID-19 y datos de contacto para efectos de
trazabilidad.

9 Sien el control diario se detecta la presencia de dos o mas sintomas, las acciones que
debe realizar el empleador son las estipuladas en el “Protocolo de Actuacion en Lugares
de Trabajo Covid-19"3 respecto a sintomas, casos sospechosos, casos confirmados y
contacto estrecho

1 Indicar por medio de senalizacion visible y permanente de uso de mascarillas y las
recomendaciones de autocuidado entre las personas que ingresan o permanecen al
interior del camping, asi como también, en el transporte privado de trabajadores y
trabajadoras en caso de que este sea provisto por la empresa.

9 Disponer de mascarillas en cantidad suficiente para permitir el recambio diario con el

fin de evitar el deterioro por humedad, suciedad o deformacion de éstas, asi como

3 Disponible enhttps://www.gob.cl/coronavirus/pasoapaso#documentos/
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