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PROTOCOLO DE MANEJO Y PREVENCION ANTE COVID-19
EN RESTAURANTES, CAFES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS
ANALOGOS

. OBJETIVOS

Establecer las medidas preventivas a realizar en restaurantes, cafés y otros lugares analogos

para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19.

I. MEDIDAS DE PREVENCION OBLIGATORIAS

e Transporte publico o privado sujeto ® Mantener un metro lineal de

a pago. distancia entre cada persona.
® Espacios ptblicos. ® En los lugares donde se formen filas,
o Espacios cerrados se debera demarcar la distancia de

- un metro lineal.
® Lugares de trabajo.
Usode Distanciamiento
° ’ e
Mascarilla Fisico
L3 . L3 . P
Higiene, limpieza Informacion
y desinfeccion

Deberdn limpiarse y desinfectarse Todos los recintos cerrados que
al menos una vez al dia: atiendan publico deberdn senaligar:
e Lugares de trabgjo. ° Inforchién sobre el aforo maximo
e Herramientas y elementos de permitido.

trabagjo. ¢ Informacion que recuerde el

distanciamiento fisico minimo que

® Espacios cerrados de uso il
P se debe respetar al interior del

comunitario. :
recinto.
® Obligaciones y recomendaciones
generales de autocuidado.
° 4
Ventilacion

® Norma estdndar de ventilacion para ciertas actividades de
mayor riesgo y permitidas en espacios cerrados.

“El detalle y excepciones de estas medidas se encuentran definidas en la Resolucién Exenta N°644 del 14 de julio de 2021
del Ministerio de Salud y aquellas que la modifiquen.
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Ill. RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO

Evitar tocarse
los ojos, la narig y la boca.

0

Evitar contacto ‘.‘

cercano, como " s Evitar saludar

conversaciones go;aﬁabrer’)s%go
cara a cara. ’
L]
Recomendaciones
Evitar espacios 4@y = H No compartir
conenrridos (e de autocuidado oipar
o abarrotados | g - higiene ni de
de personas. T v - alimentacion.
O .
) En caso de dificultad
Evitar lugares cerrados Q respiratoria acudir a un
con poca ventilacion. servicio de urgencia.
“q

Es deber de cada individuo su auto exclusion de las
actividades si se encuentra con sintomas o enfermo
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IV. FASES PASO A PASO

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 644 del 14 de julio de 2021, del Ministerio de
Salud, y las que la modifican, los restaurantes y analogos se definen como: aquel establecimiento que
cuenta con un giro comercial cuyo objeto sea el servicio de alimentacion al pdblico general, ya sea para
llevar, o bien, que los asistentes permanezcan en una ubicacion fija durante toda la prestacion del
servicio, y podran reabrir en las siguientes etapas y condiciones:

Los dias y horarios de funcionamiento deberan adecuarse a las disposiciones de cuarentena y
aislamiento nocturno establecidas en la normativa que dispone las medidas sanitarias del Nuevo Plan
Paso a Paso, (Resolucion Exenta N© 644 del 14 de julio de 2021 del Ministerio de Salud).

Los efectos del pase de movilidad seran aplicables a menores de edad que estén en compaiiia de su
madre, padre o tutor con pase de movilidad habilitado.

Paso 1. Cuarentena: Se prohibe la atencidn de publico, s6lo se podra expedir alimentos para llevar.

Paso 2. Transicion: Se permite la atencién de pablico en restaurantes, cafés y analogos, cumpliéndose

las siguientes reglas:
a. En lugares cerrados, solo podran asistir personas que cuenten con un Pase de Movilidad
habilitado.
b. Las mesas deberan estar separadas entre si por una distancia minima de dos metros lineales,
medidos desde sus bordes.

c. Los lugares cerrados deberan cumplir con norma estandar de ventilacion'.

Se prohibe el consumo de alimentos dentro de espacios cerrados de centros comerciales.

Paso 3. Preparacion: Se permite la atencidn de puablico en restoranes, cafés y analogos, cumpliéndose

las siguientes reglas:

a. En lugares cerrados, solo podran asistir personas que cuenten con un Pase de Movilidad
habilitado.

b. Las mesas deberan estar separadas entre si por una distancia minima de dos metros lineales,
medidos desde sus bordes.

c. Los lugares cerrados deberan cumplir con norma estandar de ventilacién'.

! Norma estandar de ventilacion: sera aquella que mantiene un rango menor de 700 ppm de CO2 en el espacio ventilado.
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Paso 4. Apertura: Se permite la atencion de puablico en restaurantes, cafés y analogos, sujeto a las

siguientes reglas:
a. En lugares cerrados, solo podran asistir personas que cuenten con un Pase de Movilidad
habilitado.
b. Las mesas deberan estar separadas entre si por una distancia minima de dos metros lineales,
medidos desde sus bordes. Sin perjuicio de lo anterior, si la mesa fuese de uso individual,
podra estar separada por un metro lineal respecto de otras mesas en la misma condicion.

c. Los lugares cerrados deberan cumplir con norma estandar de ventilacion’.

. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA EL
SECTOR

e Definir, implementar y monitorear un plan de limpieza, desinfeccion y, estableciendo un
responsable de llevar a efecto esta actividad, considerando:

v' Rutina de limpieza para superficies, mobiliario, elementos decorativos y otros objetos
del restaurante.

v' Limpiar y desinfectar permanentemente mesas, sillas, barras y cualquier superficie o
accesorio que sea manipulado por los clientes.

v' Lavar manteles, servilletas y ropa de trabajo.

v" En caso de pago con tarjeta, limpiar el POS de forma permanente. En caso de pago con

efectivo, lavar manos después de recibir el dinero y entregar el vuelto.

e Establecer mecanismos adicionales a los obligatorias para que clientes que esperan ingresar al
establecimiento mantengan el distanciamiento fisico minimo, como por ejemplo entrega de
ndmeros de atencidn o reservas anticipadas.

e Restringir la cantidad de accesos disponible y s6lo dejar habilitados los accesos principales.

e Establecer en las entradas y salidas mecanismos de desinfeccion de manos (alcohol o alcohol

gel).
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La Unica actividad permitida en restoranes y cafés es comer por un tiempo limitado, sentados, y en
mesas distanciadas entre ellas y sin interaccion entre los asistentes de diferentes mesas. Es decir;

e Organizar las mesas de forma que se pueda cumplir con el debido distanciamiento fisico entre
clientes.

e Los asistentes deben permanecer sentados durante la mayor parte del tiempo y no pueden
interactuar con los asistentes de otras mesas.

e Se recomienda un volumen de mdsica bajo, esto con el objetivo de que las personas puedan
conversar y no gritar, ya que la informacion disponible ha demostrado que esto aumenta el
riesgo de diseminar la infeccion.

e En servicios de buffet, habilitar barreras fisicas para proteger los alimentos, como laminas de
acrilico transparente y disponer de personal para entregar comida a los clientes, evitando el
autoservicio.

e Habilitar barreras fisicas de acrilico transparente en cajas.

e Eliminar de la carta platos compartidos.

e Limpiar y desinfectar alcuzas entre cada servicio y evitar uso de servilleteros y otros objetos de
uso comin en la mesa.

e Eliminar las cartas de men0 y sustituirlas por otra forma de mostrar la oferta de cada
establecimiento. Se sugiere por ejemplo que el menl se encuentre escrito en una pared, en
individuales, o en las redes sociales o pagina web del establecimiento, en donde cada cliente
pueda revisarlas desde su celular en forma expedita.

e Generar flujos de circulacién dentro de los recintos que permitan reducir al maximo la
interaccion entre clientes.

e Cerrar/eliminar areas infantiles y juegos de nifos.

e Promover el uso de papel absorbente o servilletas para evitar el contacto directo al manipular
manillas u otras superficies de uso comdn.

e Contar con las cantidades necesarias de utensilios, vajilla, cristaleria, cubiertos y manteleria

sanitizadas para cubrir las necesidades de maxima ocupacion.
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e Disponer de inodoros en buen estado de mantencion, basureros, lavamanos, jabon y
papel higiénico en portarrollos.

e FEvitar uso de toallas, mediante secador de aire caliente o papel absorbente desechable.

e Durante el funcionamiento del establecimiento, limpiar y desinfectar los servicios

higiénicos tanto como sea posible.

e Contar con areas de trabajo diferenciadas y delimitadas para la preparacion o
elaboracion de alimentos, marcando en el piso la distancia minima de distanciamiento
fisico de al menos un metro para trabajadores.

e Lavado de manos constante, independiente del uso de guantes si la funcion lo requiere.
Equipar la cocina con desinfectante para manos.

e FEvitar el uso de celular u otros objetos personales. De hacerlo, lavar posteriormente
manos por al menos 20 segundos.

e |os platos, cubiertos y demas utensilios idealmente deberan lavarse en maquinas
lavavajillas, a ciclo completo, comprobando el correcto funcionamiento de éstas. De no
ser posible lo anterior, se recomienda lavado manual profundo y secado con papel
absorbente desechable.

e Limpiar y desinfectar especialmente los desaglies de la cocina, elementos con grasa y

cualquier contenedor de comidas.

Tomar temperatura a los trabajadores y revisar su estado general de salud a su ingreso a la
jornada. En caso de presentar algln sintoma, prohibir su ingreso y seguir las medidas de
manejo establecidas por la autoridad sanitaria.

Se sugieren las siguientes medidas, a fin de evitar aglomeraciones en el traslado de
trabajadores:

v" Convenir la distribucion de la jornada en diversos turnos, con el fin de evitar
aglomeraciones y limitar la cantidad de trabajadores que comparten un mismo
espacio.

v Evaluar sistemas de turnos entre grupos de trabajadores evitando interaccion

entre grupos (ej. sistemas de trabajo 14x14).
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v' Flexibilizar horarios o celebrar pactos sobre horarios diferidos de ingreso y
salida de los trabajadores, con el objeto de evitar aglomeraciones y/o adaptarse
a la disponibilidad de transporte publico.

v Evaluar formas de traslado de trabajadores que puedan maximizar medidas de
prevencion y entregar insumos de prevencion para traslado, como mascarillas y
alcohol gel.

v’ Pactar otras medidas tendientes a evitar la aglomeracion, como turnos para
colacion y descanso.

e [levar acabo un protocolo de limpieza para ingresar al establecimiento, considerando:

v' Llevar un cambio de ropa o muda para la jornada laboral.

v' Entregar delantal o uniforme, que se sugiere guardar y lavar por el
establecimiento al término de cada turno para evitar contacto con el exterior.

v Al llegar al establecimiento, lavar las manos con agua y jabon por a lo menos 20
segundos.

v Botar mascarillas desechables al llegar y reemplazar por otra nueva durante su
jornada laboral. En caso de usar mascarillas reutilizables en el traslado, guardar
en una bolsa plastica y utilizar una mascarilla nueva durante la jornada laboral.

e Mantener cuidado e higiene personal:

v Contar con acceso a lavado de manos o, en su defecto, alcohol o alcohol gel.

v Lavar las manos con jabon cada vez que el profesional cambie de actividad o
cada 30 minutos, durante al menos 20 segundos.

e Mantener uniforme limpio y contar con uniformes o delantales de recambio en caso
gue sea necesario.

e Evitar salir del establecimiento durante el turno.

e Evitar reuniones grupales. De ser necesarias, reducir en lo posible ndmero de

participantes y evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunion.
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e Se sugiere medir la temperatura del cliente con termometro infrarrojo y/o hacer una
revision visual de su estado de salud. En caso de presentar algln sintoma, prohibir su
ingreso.

e Solicitar a clientes desinfectar sus manos con alcohol o alcohol gel y/o lavar con jabdn
en lavaderos al ingreso y/o en sus mesas.

e Solicitar a clientes guardar sus mascarillas de forma higiénica en bolsillos o carteras,
evitando dejarlas en la mesa.

e Limitar las reservas de clientes de acuerdo con la capacidad de aforo del

establecimiento.

e Enlo posible, tomar temperatura con termometro infrarrojo y/o hacer revision visual de
estado de salud de los proveedores y solicitar completar la declaracion de estado de
salud (ver anexo), la que podra ser enviada por medios electronicos o ser llenada a la
llegada del proveedor.

e En caso de interaccion con empresas externas, asegurar que en la interaccion se cumpla
con medidas preventivas. Informar sobre dichas medidas y pedir declaracion de que la
empresa externa también esta cumpliendo con estandares equivalentes, la que podra
ser enviada por medios electronicos o ser llenada a la llegada del proveedor.

e De ser necesario, establecer un punto de ingreso para proveedores y horas de entregas

escalonadas para evitar aforos.
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DECLARACION JURADA DE SALUD PARA PROVEEDORES
EXTERNOS

Por medio de mi firma, declaro que, en los Gltimos 14 dias previos a esta fecha, yo no he:

e Sido declarado como caso confirmado de COVID-19.

e Experimentado sintomas cominmente asociados con COVID-19.

e Estado a sabiendas en contacto estrecho con un caso confirmado.

e Sido declarado en cuarentena por viaje u otra causa.

NOMBRE

COMPLETO

RUT O PASAPORTE

CORREO

ELECTRONICO

FIRMA
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